
■  課題
アーサー・Ｄ・リトルは、米国マサチューセッツ州ボストンに本社を置

く世界初の経営戦略コンサルティング会社だ。生産性重視の時代か

らクリエイティビティ重視へと変わっていく新しい時代におけるビジ

ネスや組織を導くことをミッションとし、革新的なソリューションを通

じて破壊的イノベーションに対峙するクライアントを支援すると同時

に、"Side-by-side"の姿勢でクライアントに真摯に寄り添い、確実に

変化を起こすことをゴールにしている。アーサー・Ｄ・リトルは世界中

にオフィスを持つグローバル企業であり、複数のネットワークサービ

ス事業者を利用していた。デリバリーやオペレーション、決済といった

プロセス効率化のため、ヨーロッパからアジアまで単独でカバーでき

るサービスプロバイダーを採用することを決定した。また、シンガポー

ルオフィスにある音声通話インフラの最適化も同時に見直しを検討し

ていたため、ネットワークだけでなく電話サービスも提供できるプロ

バイダーを探していた。

■  Coltを選択した理由
同社がColtを採用した理由は、Coltは広範なグローバルネット

ワークカバレッジを所有していること、および、電話サービスにお

ける専門的知識を備えている点だった。Coltの高品質なネットワー

クや電話サービスにより、ヨーロッパに続きアジア地域でもColtの

採用を決定した。他社に比べ、コストパフォーマンスが優れていた

点も重要なポイントとなった。Coltがネットワーク、電話サービス

の両方のソリューションをワンストップで提供したことで、同社は

プロバイダー管理にかかるリソースを削減できた。

アーサー・Ｄ・リトルジャパンでITマネージャーを務める河野氏は、

「シンガポールでColtのSIP Trunkingを、シンガポールと日本の

両方でColtのインターネット接続サービスを利用するようになっ

て、Coltのネットワークが安定したパフォーマンスと優れた音声品

質を提供してくれることが分かりました。現在、他のオフィスへも

Colt SIP Trunking導入を検討しており、他社にもColtを推薦して

います」と語った。

「Colt IQ Networkは安定したパフォーマンスと最高の音声品質を

提供してくれます。Coltのサービスには非常に満足しています」

アーサー・Ｄ・リトルジャパン株式会社
ITマネージャー　河野　昭也氏

アーサー・D・リトルジャパン

ソリューション
アーサー・D・リトルジャパンは電話サービスのColt SIP Trunkingおよびインターネット接続
サービスのColt IP Accessを採用したことにより、ヨーロッパやアジアの各オフィスからワン
ストップで接続可能なネットワーク環境を実現
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お客様のニーズ
• ヨーロッパからアジアまでカバーする単一のサービス

プロバイダー
• グローバル接続
• 安定したインターネット接続と通話
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アーサー・Ｄ・リトルはアジアに多数のオフィスがあり、業務の拡張

に伴ってSIP Trunkingサービスを他のオフィスに導入すると同時に、

日本ではITインフラの追加を検討している。

「今後もColtの高品質なネットワークにより、私たちのビジネス拡大

をサポート頂きたいと思います」と河野氏は語った。

■今後の展望
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